SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA

»Sf.Pantelimon” FOCSANI
E_-mail: secretariat@spitalvn.ro

WWw.spitalvn.ro

o W

& e

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI AN GAJATILOR

Stimate coleg/ Stimata colega, :

In vederea imbunatatirii continue a mediului si a conditiilor de munca, suntem interesati de
parerea dvs referitoare la gradul de satisfactie profesionala pe care o resimtiti la locul de munca.

Va rugam sa raspundeti la intrebarile de maj jos, marcand pentru fiecare afirmatie raspunsul care
evidentiaza opinia dumneavoasra legata de activitatea profesionala. Dupa completare, depuneti
chestionarul in urna special amenajata in acest sens, aflata in receptia fiecarei sectii/compartiment.

Raspunsurile dumneavoastra sunt importante pentru noi!

Acest chestionar este anonim si confidential. Va multumim!

1. Varsta ani,
2. Sex M F

3. Studii: A superioare B medii C generale
4. Categorie profesionala:
A medical B economic Ctehnic D informatic  E auxiliar

5. Categorie medicala (daca este cazul):
A. medic B. personar mediu sanitar  C. personal auxiliar

6.Cunosc si inteleg obiectivele spitalului in care lucrez:
A deloc B partial C in totalitate

7. De cate ori ati schimbat locul de munca de la angajarea in institutia noastra
A deloc B o data C de mai multe ori

8. Credeti ca locul dumneavoastra de munca este sigur?
. Ada B nu stiu Cnu

9. Credeti ca locul dvs. de munca va ofera perspective de dezvoltare profesionala
A.da B. nu

10. Stresul va afecteaza locul de munca?
A da B uneori Cnu

I1. Imi cunosc atributiunile de serviciu si fac tot posibilul sa le indeplinesc cu maxima eficienta
Ada B nu stiu Cnu

12. Va cunoasteti posibilitatile de promovare?
A da B nu stiu Cnu

13. Sunteti multumit de comunicarea cu seful direct?
A da B uneori Cnu

14.Sunteti multumit de comunicarea cu echipa de conducere a unitatii?
A da B uneori Cnu
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15. Sunteti multumit de comunicarea cu colegii?
A da B uneori Cnu :

16. Dati calificative pentru conditiile de care beneficiati la locul de munca:

amenajarea vestiarelor A. foarte bine B. bine C nesatisfacator
curatenia toaletelor A. foarte bine B. bine C nesatisfacator
curatenia in camera de garda A. foarte bine B. bine C nesatisfacator

17. Sunteti multumit de nivelul de dotare materiala, echipamente si aparatura medicala, etc, necesare
desfasurarii activitatii?
Ada Bnuprea Cnu

18. Credeti ca in alt domeniu de activitate ati avea un randament mai bun?
A da B nu stiu Cnu

19. Credeti ca salariul primit este corect in raport cu activitatea pe care o prestati?
Ada Bnustiu Cnu

20. Sunteti nevoit sa faceti eforturi pentru a suplini lipsa de responsabilitate a unor colegi?
Ada B uneori Cnu

21. Sunteti multumit de transparenta actiunilor conducerii, considerati ca este receptiva la
ideile/plangerile dvs?

Ada Bnustiu Cnu
22. Sunteti multumit de modul in care primiti informatiile necesare la locul de munca?

Ada B uneori Cnu

23.Cum apreciati calitatea masurilor si a echipamentelor de protectie impotriva riscurilor la care
sunteti expus?

A. foarte buna B. buna C nesatisfacatoare

24. Sunteti multumit de nivelul de informare cu privire la riscurile de la locul de munca?
A da Bnuprea Cnu

25.Cum apreciati calitatea si utilitatea instructajelor si a cursurilor de perfectionare profesionala:
A foarte buna B buna C satisfacatoare

26. Prin ce competente si abilitati considerati ca va faceti remarcat?

27. Observatii si sugestii pentru conducerea unitatii:



